UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Pdc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6: 4355 /STNMT-VP Khanh Hoa, ngay;g thangjg nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG ISO 9001:2015 NAM 2021
CUA SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

Thue hién ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; S& Tai nguyén va Moi trudong xdy dung
Muc tiéu chat lugng ISO 9001:2015 nam 2021 tai vin ban sé 03/STNMT-VP ngay
04/01/2021, nay S Tai nguyén va méi trudng sira doi, bo sung nhu sau:

1. 100% hé so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh dugc tiép nhan va giai
quyét theo co ché mot ctra, mot cua lién thong.

2. Trén 98% ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S6
Tai nguyén va Moi truong va cac Chi nhanh Van phong bang ky dat dai dugc giai
quyét ding va som hen.

3. Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh dugc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi,
nghia vu tai chinh dat chi ti€u dé ra cuia UBND tinh.

4. 100% tha tyc hanh chinh duoc giai quyét trén phan mém Mot cira dién tir
ding voi1 quy trinh giai quyét ho so thuc té.

5. Muc d6 hai long cua ca nhan, td chie ddi voi su phuc vu cua S¢& Tai
nguyén va Moi truong dat trén 82%.

~ 6.100 % can bd cong chirc, vién chirc khoéng vi pham quy tic tmg xir va
chap hanh ky luat, ky cuong.

7. 100% cac chwong trinh, dé an, nhiém vy trong tam trong Chuong trinh
cong tdc nam 2021 cua S& duge don doc, theo doi va thyce hién ding thot gian quy
dinh.

8. Hoan thanh dung tién d6 98% cac nhiém vy, cong viéc dugc UBND tinh
giao trong nam./.
Noi nhin: VBDT GIAM POC
- S6 KH&CN; .

- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, Ban ISO, H. Vinh.

Nguyén Vin Pong
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